
“A Santher busca a melhoria contínua dos seus processos 

através do Sistema de Gestão da Qualidade, ser uma empresa inovadora, 

fornecendo produtos e serviços que atendam os requisitos de qualidade e 

expectativas dos clientes e consumidores, gerando resultados que satisfaçam os 

interesses dos colaboradores e acionistas.”

CELSO RICARDO DOS SANTOS

Diretor Industrial                                

JOSÉ RUBENS DE LA ROSA

Presidente Executivo

Desenvolvimento de novos produtos

Evolução do resultado operacional do negócio

Evolução da produtividade dos processos

Evolução da satisfação dos clientes e consumidores

OBJETIVOS DA QUALIDADE

POLÍTICA 
DE QUALIDADE
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